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»Mensch-Maschine-Wechselwirkung in der Anthropomatik: Basiswissen*
hervorgegangen aus ,Anthropotechnik/Ergonomie als Basiswissen*

1. Einfiihrung
1.1 Ubersicht

Diese Vorlesung gehdért zum Vertiefungsfach 13 ,Anthropomatik“. Es kann z.B. wie folgt der
notwendige Vorlesungsstoff von 8 SWS fur einen Prifungsplan ,Mensch-Maschine-Systeme*
gewahlt werden:

(1) Diese Vorlesung (J. Geisler, WS)

(2) Einfiihrung in Multimedia (P. Deussen, WS),

(3) Multimodale Benutzerschnittstellen (A. Waibel, SS),

(4) Mensch-Maschine-Systeme in der Automatisierungstechnik und Szenenanalyse
(E. Peinsipp, O. Sauer, SS)

Diese 8 SWS bieten Wissen an, das zur Gestaltung und Anwendung sowie zur Leistungsbe-
schreibung von Mensch-Maschine(Prozel)-Systemen bendtigt wird.

Die erste Vorlesung macht primar Studierende der Informatik und der Informationswirtschaft
mit demjenigen Teilgebiet der Ergonomie vertraut, das sich mit der Schnittstelle zwischen
Mensch und Maschine auseinandersetzt. Dabei wird insbesondere die Wechselwirkung des
Menschen mit informationsverarbeitenden Maschinen vertieft. Nach einer Einordnung des
Gegenstandsbereichs in das Gebiet der Arbeitswissenschaft im Allgemeinen und der
Anthropotechnik im Besonderen lernen die Studierenden die perzeptorischen, effektorischen
und kognitiven Eigenschaften des Menschen anhand qualitativer und quantitativer Modelle
kennen, die von einer quantitativen Aufgabenbeschreibung ausgehen. Darauf fuliend wer-
den sie an die modellgestiitzte Vorgehensweise herangeflihrt, mit der sie die Mensch-
Maschine-Schnittstelle sowie die Aufgabenteilung zwischen Mensch und Maschine zu ges-
talten und zu bewerten lernen.

Die Vorlesungsgestaltung soll das intensive Lernen mit 3 Sinnen unterstlitzen: Optisch durch
Bild und Text, akustisch durch Rede und Gesprach sowie haptisch durch Mitschreiben und
Ausarbeiten der Vorlesung. Dies soll dem vollstandigen Skript vorgezogen werden. Bildko-
pien auf Wunsch, die Bilder stehen im InterNet.

Ubersichtsliteratur:

G. Geiser: Mensch-Maschine-Kommunikation. Oldenbourg Verlag, Minchen, 1990.

G. Johannsen: Mensch-Maschine-Systeme. Springer Verlag, Berlin, Heidelberg, 1993.

H.J. Charwat: Lexikon der Mensch-Maschine-Kommunikation. Oldenbourg Verlag, Miinchen,
1994. (sehr umfassend).

B. Preim: Entwicklung interaktiver Systeme. Springer-Verlag, Berlin u.w., 1999. (Mischung
aus Grundlagen, aktuellen Methoden und Fallbeispielen).

K.-P. Timpe, T. Jurgensohn, H. Kolrep (Hrsg.): Mensch-Maschine-Systemtechnik - Konzepte,
Modellierung, Gestaltung, Evaluation. Symposion Publishing GmbH, Disseldorf, 2000. (glo-
bal, qualitativ, fallorientiert).



B. Shneiderman, C. Plaisant: Designing the User Interface: Strategies for Effective Human-
Computer Interaction. 4. Auflage. Addison-Wesley, 2005. (speziell, qualitativ, Computernut-
zer orientiert).

M. Syrbe, J. Beyerer: Mensch-Maschine-Wechselwirkungen, Anthropotechnik. Hutte, 33.
Auflage, Oktober 2007, Springer Verlag, Berlin, Heidelberg, S. K80 - K99 und K104.

Zeitschriften: me und at, atp, Oldenbourg Verlag, z.B. M. Lang: Kommunikation zwischen
Mensch und Maschine. me, 6/1991, S. 212-219 bzw. D. Zihlke: Entwicklungen in der
Mensch-Maschine-Interaktion. atp, 6/1998, S. 50-53.

Normen, Richtlinien u.a. ISO 9241-1 bis 17, ISO 10075 u.a.Teil1, VDI 4006, VDI/VDE 3699.

(1) Empirische Phase
mit Beschreibung der Phanomene, Defini-
tion der Begriffe.

(2) Analytische Phase
mit Aufstellen von Wirkungs- und
Beschreibungsmodellen, experimentelle
Verifikation der Modelle (Messen der System-
gréflien).

(3) Synthetische Phase
mit Verfahren fir optimale Losungen von
Aufgaben, das Verhalten von Losungen

ist vorhersagbar.

(4) Diversifizierende Phase
mit einer Wissensverbreitung in andere
Wissenschaftsdisziplinen, die Disziplin
Wird Teil des Basiswissens von Wissen-
Schafts(haupt)zweigen (wie Natur- oder
Ingenieur(Technik)wissenschaften).

Bild 1.1: Entwicklungsphasen jeder Wissenschaftsdisziplin.

1.2 Inhalt

1. Einfuhrung

1.1 Ubersicht

1.2 Inhalt

1.3 Stand des Wissens, Stand der Technik

2. Phanomene und Begriffe

2.1 Phanomene Aufgabenteilung, Informationsfliisse in Mensch und Maschine
2.2 Begriffe zu System, Aufgabe und Information

2.3 Begriffe zu Funktionen des Menschen und zur Wissenschaftsdisziplin

3. InformationsfluB, abstrakte Beschreibung und Empfanger
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3.1 Eine Prazisierung
3.2 Eine mathematische Beschreibung
3.3 Erste Gestaltungsfolgerungen

4. Gestaltungssystematik fiir die MMK

4.1 Erste Ubersicht

4.2 Einflu der Codierung der Information

4.3 Einflul® der Organisation der Information

4.4 Aufgabenldsungstypen, 3-Ebenen-Verhaltensmodell

4.5 Experimente zur Codierung und Organisation binarer Information an MMS

5. Sieben qualitative Grundregeln zur Gestaltung von Mensch-Maschine-
Schnittstellen

5.1 Gestaltungsregeln

5.2 Wahl der Darstellung zur Lésung einer Aufgabe (Regel 3)

5.3 Gestaltungsbewertung am Beispiel Pkw-Kombiinstrument

6. Informationseingabe durch den Menschen
6.1 Koordinateneingabe und Tastaturen

6.2 Schreibeingabe, Gestik- bzw. Mimikeingabe
6.3 Spracheingabe, Ausblick Gehirnstrome

7. Informationsdarstellung fiir den Menschen

7.1 Anzeigetechnologien, Ausblick Retinaprojektion
7.2 Nachrichten- / Informationseigenschaften

7.3 Bildaufbau mit dem Ziel ,Aufgaben I6sbar machen*
7.4 Standards (Richtlinien, Normen)

8. Informationsverarbeitung des Menschen: Aufgabe, Belastung, Beanspruchung,
Leistung

8.1 Ubersicht, Wirkungskreis Maschine - Mensch - Maschine

8.2 Aufgabe und Leistung, Belastung und Beanspruchung

8.3 Qualitative und quantitative Modelle, Verifikation

8.4 Verhalten bei Mehrfachanforderungen, konkurrierende Aufgaben

9. Bedienfehler, zuverldassige Bedienung

9.1 Fehlerklassen, Fehler auslosendes Verhalten

9.2 Zuverlassigkeit durch Zeitbudget-Methode

9.3 Aufgaben- und Leistungsanalysen, Systementwurf
9.4 Gestaltungsziele, Gebrauchstauglichkeit (Usability)

10. Gesamtsicht, Ausblick

10.1 Wissensstrukturierung

10.2 Assistenz- und adaptive Systeme
10.3 Inhalt der drei weiteren Vorlesungen



1.3 Stand des Wissens, Stand der Technik

Eine Wissenschaftsdisziplin reicht von den akzeptierten Grundlagen bis zu Erkenntnisgren-
zen. Diese sind aber zweigeteilt in Grenzen markiert durch

= den Stand des Wissens und
= den Stand der Technik.

Diese Unterscheidung ist notwendig. Da der

= Stand des Wissens die Lage der erkenntnisorientierten Forschung beschreibt (wichtig flr
Dissertationen), der

= Stand der Technik die Lage der Anwendung des Wissens in den Lieferungen und Leis-
tungen am Markt.

Es gelten die jeweiligen Messmdoglichkeiten bzw. Bestimmungen nach Bild 1.2. Die Vorle-
sung ist bemuht, diese sichtbar zu machen.

Stand des Wissens

zu messen an Basis-Veroffentlichungen und Schutzrechten,
wegen extremen Anstieg der Veroffentlichungsmengen durch:

e Ubersichtsbeitrage/-hefte renommierter, einschlagiger
Fachzeitschriften,

e eingeladene Vortrage renommierter, einschlagiger
Fachkongresse,

e Datenbankrecherchen wie STN International, FIZ Karlsruhe,

e Suchplattform ,Web of Science” des Institute for Scientific
Information.

Stand der Technik

zu messen an Regeln, die rechtswirksam dem Handel (Einkauf,
Verkauf) bzw. der Gefahrenvermeidung (Berufsgenossenschaft)
zugrunde gelegt werden:

¢ Normen,
e Richtlinien,
e Standards.

Bild 1.2: Messmodglichkeiten bzw. Bestimmung des Standes des Wissens
bzw. der Technik.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


